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Les CCI, soutien des entreprises

85% des entreprises qui font appel au Médiateur demandent
a étre accompagnées par leur Chambre dans I'analyse de
leurs difficultés.

* “Tiers de confiance” du Médiateur du crédit

» des Cellules Information Prévention des difficultés sur tout le
territoire

* membres du réseau commande publique pour faciliter 'accés
des PME a ces marchés

» des missions de revitalisation dans les régions en difficulté

» promoteurs du développement des services a la personne

i Les CCI partenaires du Médiateur du crédit et du
Forum Appui PME en 2009 mamsmmn
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Les CCI, porte d’entrée de la création d’entreprise
Gréace a I'accompagnement des CCl, 80% des entreprises
passent le cap des trois ans d'existence.

* un observatoire national des porteurs de projets

+400 000 porteurs de projets accueillis dans 234 Espaces
Entreprendre et 800 000 formalités de création, modification
ou cessation d’activité traitées

* CFEnet, la meilleure plateforme de déclaration en ligne pour
entrepreneurs et auto-entrepreneurs, base du nouveau
Guichet Unique

* une ligne dédiée et un blog pour les auto-entrepreneurs

N Les CCI partenaires du Tour de France de la
Transmission en 2009 EEEE =N
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Les CCI, 2¢me formateur de France

Dans les 500 écoles et centres de formation, les diplomes
meénent a 'emploi et les taux d’insertion sont supérieurs a
80%.

+ 600 000 jeunes et adultes formés par an dont, en formation
initiale, 100 000 apprentis du CAP a Bac + 5 dans 150 CFA et
100 000 étudiants dans 120 écoles supérieures

+ une plateforme en ligne de déclaration des contrats d’appren-
tissage

* une offre de certification de compétences et de validation des
acquis de I'expérience pour les salariés

+ 30 000 visiteurs aux Nuits de l'orientation pour les jeunes et
les familles

> un soutien a I'emploi des seniors et des publics issus de la
diversité dans les PME

Les CCI partenaires du Plan d’'urgence pour les jeunes
et du Plan national pour le développement de I'apprentissage
en 2009 WrEEEEN



Les CCI, facilitateur de I'innovation et la recherche

Selon le Délégué interministériel a I'intelligence Econo-
mique, les CCl sont le premier relais des pouvoirs publics
pour faire progresser culture et pratique de l'intelligence
économique en entreprise.

+ 350 conseillers appui a I'innovation et 50 000 entreprises
mobilisées

+ 250 conseillers en intelligence économique

 déploiement du Passeport pour 'lEconomie numérique dans
les PME

- partenaires des 33 Instituts Carnot pour la recherche et les
transferts de technologie

* pilotes du réseau européen d’échanges en innovation et par-
tenariats technologiques Enterprise Europe Network

Les CCI partenaires des Etats Généraux de I'lndustrie
et de ’Année européenne de la créativité et de I'innovation
en 2009 moEEEEN



Les CCI, face au défi environnemental

Les CCI ont 40 ans d’expérience de I’environnement et du
développement durable.

conseillers en développement durable et clubs déve-
loppement durable
des pré-diagnostics énergie dans les entreprises
un appui a la démarche de certification environnementale

un appui aux fabricants et utilisateurs de substances chimiques
pour I'application de la directive Reach

éco-entreprises valorisées sur eco-entreprises.fr

salariés formés par an (agents publics, inspecteurs
établissements classés, responsables environnement
grandes entreprises)

une offre de formation initiale au développement durable
membres du réseau Chambers active for sustainable tourism

CCI partenaires du Grenelle de I’environnement
en 2009 "EEEEaE
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Les CCIl, aménageur et développeur
Les CCI sont partie prenante de tous les grands projets
d’aménagement du territoire.

* une gestion performante des équipements portuaires et aéro-
portuaires pour le compte de I'Etat et des collectivités

* la promotion de I'’éco-mobilité par le développement des Plans
de Déplacements d’Entreprise

* une gestion durable des zones d’activité et de I'immobilier
d’entreprise

+ 100 CCl actives dans les p6les de compétitivité

* une expertise au service des collectivités locales dans I'élabo-
ration des documents d’urbanisme

I Les CCI partenaires des Assises des Territoires ruraux
et du Grenelle de la mer en 2009 E NN
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Les CCI, la voix des PME a Bruxelles

Grace a son antenne bruxelloise ’ACFCI permet aux CCl de
défendre des dossiers européens.

* membres du réseau Eurochambres

* suivi du brevet communautaire

» mobilisation pour la défense des droits de la propriété intellectuelle

» développement de I'observatoire européen de la contrefacon
et du piratage

« facilitateur de I'accés aux financements européens

Les CCI partenaires de la Semaine européenne des
PME en 2009 mmmmams
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Les CCI, pilier de “I'équipe de France de I’export”

Une entreprise sur deux déclare que sa CCI est le réseau
le plus efficace pour I'aider a s’internationaliser.
* une signature et des moyens communs : CCI International

* un objectif : détecter et mobiliser 10 000 nouvelles PME
exportatrices.

* 600 experts en développement international
* 114 CCI frangaises a I'étranger dans 79 pays

* relais d’Ubifrance sur le territoire national et partenaires des
Opens de I'export en région

* 18 Clubs Appui Pays

* 1 000 opérations dont 700 “journées pays” pour faire connaitre
les marchés étrangers

____ Les CCI partenaires du Programme France d’actions
collectives a I’étranger en 2009 EmmsEE
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. Un réseau
» de 5000 chefs d’entreprise élus par leurs pairs
* qui parle au nom des entreprises

* qui agit au profit des entreprises

. Une organisation a 3 niveaux
* ACFCI : représente et anime
* CRCI : mutualise et harmonise

* CCl : agit
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